Договор о предоставлении услуг №0212/___________________

	г.__________________
	
	«____» февраля 2013года


1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ООО “Ра-Курс” в лице генерального директора _________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Центр, предлагает на изложенных ниже условиях, любому физическому лицу, именуемому в дальнейшем Клиент, Услуги, перечень и размеры оплаты которых объявлены на Интернет–сайте http://rasng.ru/region (далее — сайт Центра).

1.2. Под Услугами в настоящем Договоре понимается добровольное участие Клиента в тестированиях, обследованиях, консультациях, индивидуальных занятиях, психологических группах и тренингах, физиопроцедурах, осуществляемых Центром. 

1.3. Условия настоящего Договора принимаются Клиентом полностью. При частичном, либо с оговорками согласии с условиями, Договор считается не заключенным. Подписывая настоящий Договор, Клиент подтверждает свое согласие на предоставление ему услуг и обязуется оплатить их в порядке, предусмотренном настоящим договором, в соответствии с действующим прейскурантом Центра.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Центр обязуется: 

2.1.1. Предоставлять Услуги Клиенту в порядке, определенном настоящим Договором и условиями предоставления Услуг, опубликованными на сайте Центра. 

2.1.2. Сохранять конфиденциальность информации, полученной от Клиента. Обеспечить (по требованию Клиента) анонимность обслуживания. Обслуживание анонимно: ( да / ( нет
2.1.3. При обращении Клиента в Центр, после проведения необходимых обследований, тестов и консультаций, проинформировать его о стоимости предстоящих и дополнительных платных услуг.

2.1.4. После предоставления Услуг в полном объеме, в соответствии с изначальными предписаниями, при условии четкого соблюдения Клиентом назначений, предоставить гарантийный сертификат (которым может служить карточка пациента) на качество предоставленных Услуг, отсутствие у Клиента рецидивов в будущем. При анонимной форме обслуживания гарантии предоставляются в ограниченном объеме.
2.1.5. Своевременно публиковать на сайте Центра информацию об изменении цен и объемов предоставления Услуг, а также необходимую информацию, связанную с обслуживанием Клиентов. 

2.1.6. При возникновении препятствий к выполнению настоящего Договора, незамедлительно известить о них Клиента и возместить предоплаченную стоимость услуг, стоимость части услуг, предоставление которых оказалось невозможным.

2.2. Центр имеет право:

2.2.1. Получать от Клиента информацию, необходимую для выполнения обязательств по Договору.

2.2.2. При выявлении явных противопоказаний, непредставлении, искажении Клиентом необходимой информации и данных, при неадекватном состоянии либо агрессивном поведении Клиента, его родственника, попечителя, при отрицательном прогнозе по поводу эффективности всех известных Центру средств и методов в данном случае, отказать в предоставлении Услуг, разъяснив причину Клиенту либо его представителям. При этом Центр имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке, вернув Клиенту деньги за невыполненный объем Услуг.

2.2.3. Привлекать к исполнению Договора третьих лиц.

2.2.4. При невозможности оказать Услугу в согласованное время, предложить Клиенту перенести дату и/или время оказания Услуги. 

2.3. Клиент обязуется:
2.3.1. Оплатить услуги Центра в соответствии с настоящим Договором

2.3.2. Заранее ознакомиться с информацией об Услугах, прейскурантом и условиями обслуживания. 

2.3.3. Предоставить Центру максимально подробно информацию обо всех обстоятельствах и сопутствующих факторах, необходимых для надлежащего предоставления Услуг. Достоверно отвечать на вопросы, задаваемые специалистами Центра в ходе предоставления Услуг.

2.3.4. Заранее (не позднее, чем за 24 часа) предупреждать Центр о невозможности в согласованное время получить Услугу.
2.3.5. Письменно (подписью) подтвердить свое согласие с полученными предписаниями Центра и четко соблюдать их в последующем. При отказе Клиента подписать предписания, Услуги не предоставляются.

2.4. Клиент имеет право:

2.4.1. Требовать предоставления письменного заключения о результатах обследования, тестирования, консультаций.

2.4.2. Получать достоверную информацию о заключениях сделанных Центром в ходе консультаций: сведения о результатах тестирования, диагнозе и прогнозе, рекомендуемых средствах и методах, возможных альтернативных вариантах, их стоимости.

2.4.3. Получать скидки в соответствии с условиями, изложенными в прейскуранте Центра, оплачивать Услуги по льготным тарифам, в рамках акций, специальных предложений, социальных программ. Предоставление Услуг в рамках социальных программ осуществляется на усмотрение Центра, на основании индивидуально рассматриваемых заявлений Клиентов.
2.4.4. При невозможности или отказе пройти предоплаченный курс в согласованное время использовать внесенную сумму для оплаты любых других Услуг Центра или получить ее обратно. 
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость Услуг определяется в соответствии с Прейскурантом, утвержденным Центром и размещенным на сайте Центра. Оплата Клиентом Услуг Центра является акцептом оферты (безоговорочным принятием условий настоящего Договора) и приравнивается к собственноручной подписи Клиента под Договором.

3.2. Центр в одностороннем порядке изменяет тарифы на предоставляемые Услуги, размещая соответствующую информацию на сайте Центра не позже, чем за 10 дней до предстоящего изменения цен. При этом предоплаченные до момента изменения цен услуги оказываются без дополнительной оплаты.
3.3. Стоимость услуг по прейскуранту Центра составляет ____________________________________ рублей.

3.4. Действуют дополнительные условия оплаты (указать скидку, наценку, акцию):

	 ( СКИДКА:__________________________________
	 ( НАЦЕНКА:_______________________________


3.5. Полное Вознаграждение Центра составляет ____________________________________________________ 
(____________________________________________________________________________________) рублей.

3.6. Сторонами согласован график оплат по Договору:
	№ оплаты
	Наименование / вид / назначение 
	Сумма, руб.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1.
В случае выявления невозможности оказания услуги Центром после внесения предоплаты, Клиент может потребовать возврата части внесенной суммы, пропорциональной объему неоказанных услуг. Другие поводы для возврата предоплаченных сумм по инициативе Клиента, за исключением указанных в п.п. 2.1.6, 2.2.2, 2.4.4 и в данном пункте, настоящим Договором не предусмотрены.

4.2. Клиент, который не удовлетворен Услугой (ее качеством, содержанием, условиями предоставления), имеет исключительное право Клиента — прекратить пользование Услугой и в одностороннем порядке расторгнуть Договор. В случае одностороннего расторжения Договора Клиентом, оплата за Услуги не возвращается.

4.3.
Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств в соответствии с действующим законодательством РФ и условиями настоящего Договора. Стороны не несут ответственности за неисполнение своих обязательств по Договору в случае нарушения второй Стороной своих обязательств по настоящему Договору.

4.4.
Центр, его специалисты, сотрудники, не несут ответственности перед Клиентом за результаты применения рекомендованных средств и методов, включая ухудшение его состояния, осложнения в его здоровье, в случае несоблюдения Клиентом требований п.п. 2.3.3, 2.3.5. существенном нарушении им иных условий Договора. 

4.5. Условия предоставления услуг по гарантиям Центра изложены в Гарантийном сертификате.

5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за нарушение Договора, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. 

5.2.
Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания, либо оплаты Услуг Клиентом в соответствии с условиями п.3.1. и действует до исполнения Сторонами своих обязательств.

5.3.
Все споры и разногласия, возникающие при исполнении Договора, будут по возможности, разрешаться путем переговоров и консультаций между Сторонами. В случае недостижения согласия – в судах г.Москвы, в соответствии с действующим законодательством.

5.4. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 
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